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Mot de la Direction
Après la mise en place d’une méthode de travail intégrant le concept de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises, notre équipe RSE, a su développer la
communication interne et externe grâce aux réseaux sociaux qu’elle anime avec
brio.

Courbaisse Transports partage ses valeurs et ses principes avec ses parties
prenantes, souhaitant que ses actions puissent les inviter à faire de même.

Nos engagements et nos valeurs restent les mêmes d’année en année en les
approfondissant chaque fois afin de les rendre plus dynamiques.

«  Un monde meilleur passe par le respect de l’Humain, de l’Environnement et
l’Ethique. En tant que PME, notre désir est de démontrer que notre métier peut être
associé à ces belles valeurs qui sont l’Avenir. »



1985

Création CT

2020 2021 2023

Fondée en 1985, nous œuvrons pour une qualité de services grâce à notre
savoir faire en transports d’agrégats en benne vrac.

Initialement dans notre département, nous sommes maintenant présents
dans toute la France et une partie de l’Italie ; Ceci afin de faire connaitre
la « COURBAISSE TOUCH ».

Notre Identité

Euro VI
Label CO2

Démarche RSE
Transport National

Renouvellement
Label C02



Chiffres Clés

Valeurs

Nos Chiffres Clés & Valeurs

Investissements financiers RSE : 79 570€

Nombres de salariés : 51

Diminution de 818T d’émission
de CO2 sur 3 ans

Distance parcouru en transport : 
3 766 890Km

La qualité de service 
Le respect
La satisfaction client
L’esprit d’équipe
La transmission de notre savoir-faire



     Taux de réalisation du plan d’action RSE : 78.57% 
     Enquête satisfaction interne : 41% de réponses
     Nb d’abonnés réseaux sociaux : 50.50% d’augmentation

     Visites SST terrain : 24
     Evènements QVT : 4
     Nouveau parcours d’intégration : 4h par nouvel arrivant

AXE 1 : La Gouvernance
Enquête de satisfaction des salariés 
Formation d’un référent harcèlement supplémentaire 
Rédaction de la procédure de veille règlementaire RSE (Santé Sécurité  
au Travail (SST), juridique, environnement, économique, social,
gouvernance, RGPD, qualité) 
Référent RGPD (diagnostic, suivi du dossier)
Développement des réseaux sociaux 
Cartographie des processus internes 

AXE 2 : Social & Sociétal

Renforcement des contrôles et sensibilisations SST 
Développement des évènements Qualité de Vie au Travail (QVT)
Création d’un parcours d’intégration complet
Soutien à Carla Rapicano, multiple médaillée en sport adapté (natation)
Soutien à ASLAN 06 (service de sauvetage d‘animaux) et mise à disposition
des locaux  



     Quantité papier recyclé en bureau : 215.3 kg
     Consommation carburant / 100km : 44.57 L en moyenne
     Conducteurs porteurs formés à l’éco-conduite : 100%

     Achats responsables : 50% des acheteurs sont formés et 100% sont sensibilisés
     ESS (LA DRISSE) : 6h de travail 
     CA 2023 : 10 116 271 €
     Progression du CA sur les 4 dernières années : +41%

AXE 3 : Environnement

Mise en place du tri et de la valorisation des déchets dangereux et non
dangereux 
Gestion des produits chimiques (Fiches de Données de Sécurité (FDS),
élimination des CMR (produits cancérogènes), analyse des risques)
Renouvellement du label CO2
Formation Eco-conduite pour les porteurs (réduction de notre
consommation énergétique)

AXE 4 : Economique

Formation Achats Responsables et réalisation de la politique, de la
charte et de la procédure interne
Collaboration avec une entreprise Economique, Sociale, Solidaire
(ESS) : LADRISSE (tri et valorisation des déchets) 



Notre ambition à
horizon 2024

+123-456-7890
Améliorer nos enquêtes de satisfactions externes : trouver un format plus adapté à nos clients
Retravailler sur l’identification de nos parties prenantes
Développer nos compétences en communication responsable
Initialiser le bilan carbone de l’entreprise
Trouver un système pour l’envoi des Gaz à Effet de Serre (GES) par mois et par client pour notre
volet transport
Rédiger notre politique sociale
Retravailler les besoins en formation et le suivi pour améliorer le capital humain 

Remerciements 
{ Pour cette 3ème année dans notre démarche RSE, nous sommes fiers de
pouvoir contribuer à ces engagements et valeurs qui apportent un “boost” à
notre entreprise. 
Nous remercions notre équipe RSE qui s’engage au quotidien pour aboutir à
ces résultats et également tous nos confrères qui s’investissent de plus en plus
dans cette démarche RSE. }

Merci à tous ! 
Pascal & Philippe BISCROMA
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